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REGULAMIN KONKURSU ,,Ekspresowy konkurs dla fanek i fanow pielegnacji Garnier”

WARUNKI OGOLNE

Konkurs prowadzony jest pod nazwg , Ekspresowy konkurs dla fanek i fanéw pielegnacji Garnier” (,,Konkurs”).
Niniejszy regulamin okresla warunki i zasady uczestnictwa w Konkursie (,,Regulamin”). Regulamin jest dostepny

w siedzibie Organizatora oraz online pod adresem www.facebook.com/garnierpolska w formacie PDF,

umozliwiajgcym jego pobranie, przechowywanie i odtwarzanie. Uczestnik zobowigzany jest do zapoznania sie z
regulaminem przed wzieciem udziatu w Konkursie.

Koordynatorem konkursu jest Justyna Dzieduszycka-Jedrach prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg 121
PR — Justyna Dzieduszycka-Jedrach, ul. Francuska 52/15, Warszawa, na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej; numer NIP 951-15-44-154; numer REGON 140393844 (,,Koordynator”).
Organizatorem i fundatorem nagrod w Konkursie jest L’Oréal Polska sp. z o. o. z siedzibg w Warszawie, ul.
Grzybowska 62, 00-844 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000063684, NIP 524-030-33-75, BDO 000006048, o kapitale zaktadowym w wysokosci
1.886.500,00 PLN (,,Organizator” lub ,Fundator” lub ,Administrator”).

Konkurs odbywa sie na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej i jest przeprowadzany na stronie internetowej pod

adresem www.facebook.com/garnierpolska (,Strona”).

Konkurs polega na odpowiedzi na zadanie konkursowe (,Zadanie konkursowe”) poprzez wystanie zgtoszenia
konkursowego (,,Zgtoszenie konkursowe”).

Uczestnictwo w Konkursie jest dobrowolne.

Fundator jest sktadajgcym przyrzeczenie publiczne w rozumieniu art. 919 kodeksu cywilnego.

Niniejszy Konkurs nie jest grg losowg, loterig fantowa, zaktadem wzajemnym, loterig promocyjng, gra, ktorej
wynik zalezy od przypadku, ani zadng inng grag w rozumieniu ustawy z dnia 19.11.2009 r. o grach hazardowych.
Organizator informuje, ze Konkurs nie jest sponsorowany, popierany ani przeprowadzany przez serwis Meta
Platforms, Inc. (w szczegdlnosci Facebook, Instagram), ani serwisy z nimi zwigzane. Informacje podawane przez
osobe zgtaszajacg udziat w danym Konkursie sg informacjami podawanymi Organizatorowi, a nie serwisowi Meta
(Facebook, Instagram). W zwigzku z powyzszym Meta (w tym ani Facebook ani Instagram) nie odpowiadajg

wobec Uczestnikdw za przeprowadzenie Konkursu i wydanie Nagradd.

CZAS TRWANIA KONKURSU

Konkurs trwa od dnia 26.03.2024 r., od momentu opublikowania informacji o Konkursie na Stronie, do dnia
28.03.2024 r. do godziny 23:59:59.

Informacje o wygranej Zwyciezca otrzyma w przyjetej formie komunikacji bezposredniej, w terminie do 10 dni
roboczych od zakonczenia Konkursu.

Czynnosci zwigzane z przyznawaniem i odbiorem Nagrdod oraz rozpatrywaniem reklamacji, zakonczg sie do dnia
25.04.2024 r.
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KOMISJA KONKURSOWA

Celem zapewnienia prawidfowej organizacji i przebiegu Konkursu, a w szczegdlnosci w celu dokonania oceny
prawidtowosci Zgtoszern konkursowych oraz dokonania wyboru zwyciezcéw, Organizator powota komisje
konkursowa (,,Komisja konkursowa”). W sktad Komisji konkursowej wejda 2 osoby wskazane przez Organizatora.
Komisja wytoni zwyciezcow, czyli osoby, ktére spetnity wszystkie wymagania przewidziane w Regulaminie oraz w
prawidtowy sposdb dokonaty Zgtoszenia konkursowego i udzielity najlepszych w ocenie Komisji odpowiedzi na
Zadanie Konkursowe (,,Zwyciezca”). Komisja bedzie ocenia¢ Zgtoszenia konkursowe pod kgtem kreatywnosci,
stylu i najlepszego odzwierciedlenia tematyki Konkursu.

Komisja wybierze tacznie 8 Zwyciezcéw, ktérym przyzna nagrody konkursowe (,,Nagrody”).

UCZESTNICY KONKURSU

W Konkursie moga braé udziat osoby fizyczne, bedace konsumentami w rozumieniu art. 22* kodeksu cywilnego,
zamieszkate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktore ukonczyty osiemnasty rok zycia i posiadajg petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, spetniajgce wymagania okreslone w Regulaminie.
Z Konkursu wytgczeni sg pracownicy Organizatora i Koordynatora oraz podmiotdw bezposrednio z nimi
wspotpracujgcych, w tym osoby wyznaczone przez Organizatora i Koordynatora do przeprowadzenia nadzoru
nad przebiegiem Konkursu, a takze cztonkowie najblizszej rodziny tych oséb.
Przez cztonkdw najblizszej rodziny, o ktérych mowa w ust. 4.2 powyzej, rozumie sie: wstepnych, zstepnych,
rodzenstwo, matzonkdéw, rodzicéw matzonkéw i osoby pozostajgce w stosunku przysposobienia.
W Konkursie mozna braé udziat wytacznie osobiscie, tj. niedopuszczalne jest tworzenie kont i dokonywanie
zgtoszen konkursowych w imieniu oséb trzecich lub z wykorzystaniem fikcyjnych lub nieprawdziwych danych.
Warunkiem wziecia udziatu w Konkursie jest zapoznanie sie z Regulaminem i jego akceptacja. Wystanie
Zgtoszenia konkursowego jest rownoznaczne z akceptacjg Regulaminu. Osoba wysytajgca Zgtoszenie konkursowe
zgodnie z Regulaminem, staje sie uczestnikiem Konkursu (,,Uczestnik”).
Komisja konkursowa jest upowazniona do wykluczenia Uczestnika, pozbawiania prawa do Nagrody oraz
usuwania Zgtoszen konkursowych, gdy Zgtoszenie konkursowe:
a. narusza prawa osob trzecich, w tym w szczegélnosci dobra osobiste, prawa do wizerunku i prawa
autorskie;
b. zwigzane jest z oszustwem w stosunku do Organizatora lub Fundatora lub jakiejkolwiek osoby trzeciej;
c. zawiera wulgaryzmy lub stowa i tresci obrazliwe, nawotujgce do nienawisci, o charakterze politycznym,
propagandowym, religijnym, erotycznym, niecenzuralnym, osmieszajagcym lub naruszajgce godnos¢
osobistg lub nawigzujace do symboli religijnych, etnicznych, rasowych lub sprzeczne z obowigzujgcymi
przepisami prawa lub dobrymi obyczajami;
d. jestsprzeczne z postanowieniami Regulaminu;
e. zawiera tresci reklamowe zwigzane z podmiotami konkurencyjnymi Fundatora lub markami
nieznajdujacymi sie w portfolio Fundatora.
Uczestnik moze zostac zdyskwalifikowany przez Komisje konkursowg w kazdym czasie, w przypadku stwierdzenia
dziatan lub zaniechan Uczestnika sprzecznych z Regulaminem, powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa
lub dobrymi obyczajami. W takim przypadku Komisja konkursowa jest upowazniona do pozbawienia Uczestnika

prawa do Nagrody oraz do usuniecia Zgtoszenia konkursowego Uczestnika.
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ZASADY KONKURSU

Zadanie konkursowe polega na udzielnie odpowiedzi na pytanie: Ktére z kosmetykdw Garnier chciat/a/by$
przetestowac najbardziej i dlaczego wtasnie te? oraz zamieszczenie w odpowiedzi zdania: Chce wzmacnia¢ wtosy
i zachowac sprezystosé twarzy z Garnier oraz hashtagéw konkursowych: #konkurs #garnier #hyaluronicaloe
#goodbyedamage #haircare #skincare

Zgtoszenie konkursowe nalezy zamiesci¢ w formie komentarza pod postem konkursowym.

Czas nadestania pracy konkursowej jest rejestrowany na Stronie.

Tresci dodawane przez Uczestnika, w tym w szczegdlnosci Zgtoszenia konkursowe, muszg by¢ zgodne z
postanowieniami Regulaminu, w szczegdlnosci ust. 4.6. Regulaminu, a takze z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz powszechnie przyjetymi zasadami moralnosci.

W przypadku Zgtoszenia konkursowego zawierajgcego wizerunek, Uczestnik moze pokaza¢ wytgcznie wiasny
wizerunek.

Informacje o wygranej Zwyciezca otrzyma w formie komentarza pod postem. Dodatkowo, wyniki Konkursu, w
tym imie i pierwsza litera nazwiska bgdz pseudonim Zwyciezcy, mogg by¢ ogtaszane na biezgco i komunikowane
w mediach spotecznosciowych na fanpage marki, ktérej dotyczy Konkurs.

W odpowiedzi na informacje o wygranej, o ktdrej mowa w ust. 5.7. powyzej, Zwyciezca jest zobowigzany podac
Organizatorowi w terminie 3 dni nastepujgce dane, w celu wydania Nagrody oraz odprowadzenia naleznego
podatku: imie, nazwisko, adres korespondencyjny (na terenie Polski), numer telefonu.

Jeden Uczestnik moze wzig¢ udziat w Konkursie tylko raz i moze wygrac tylko jedng Nagrode w trakcie trwania
Konkursu. W przypadku wiecej niz jednego zgtoszenia, Komisja konkursowa wezmie pod uwage wytacznie pierwsze
Zgtoszenie konkursowe.

W Konkursie wezma udziat wytacznie Zgtoszenia konkursowe przestane w czasie trwania Konkursu oraz

spetniajgce warunki Regulaminu.

NAGRODY

W Konkursie do wygrania jest 8 Nagrod, w tym 3 Nagrody | stopnia oraz 5 Nagrod Il stopnia.
Nagroda | stopnia sktada sie z:

e  Ksigzki ,Jak zapusci¢ dtugie wtosy” Agnieszki Niedziatek z autografem autorki,

e Zestawu kosmetykow Garnier: Krem Fructis Goodbye Damage 400 ml, Szampon Fructis Goodbye
Damage 400 ml, Serum Hyaluronic Aloe 30 ml, Ptyn Micelarny Hyaluronic Aloe 400 ml. tgczna wartosc
jednej Nagrody | stopnia wynosi: 152,95 zt brutto.

Nagroda Il stopnia skfada sie z:

e Zestawu kosmetykow Garnier: Krem Fructis Goodbye Damage 400 ml, Szampon Fructis Goodbye
Damage 400 ml, Serum Hyaluronic Aloe 30 ml, Ptyn Micelarny Hyaluronic Aloe 400 ml. tgczna wartosc
jednej Nagrody Il stopnia wynosi: 116, 96zt brutto.

Do wartosci kazdej Nagrody zostanie dodana dodatkowa nagroda pieniezna w wysokosci odpowiadajgce;j
zryczattowanemu podatkowi dochodowemu od o0séb fizycznych z tytutu wygranej w Konkursie w kwocie
stanowiacej 11,11% wartosci Nagrody. Zwyciezca zgadza sie, ze kwota dodatkowej nagrody pienieznej nie
podlega wypfacie na jego rzecz, lecz przeznaczona jest na zaptate podatku naleznego z tytutu wygranej Nagrody
w Konkursie. Fundator, jako ptatnik zryczattowanego podatku dochodowego od oséb fizycznych, pobierze i

odprowadzi do wtasciwego Urzedu Skarbowego zryczattowany podatek dochodowy nalezny z tytutu wygrane;.
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Zwyciezcom nie przystuguje prawo zastrzegania cech szczegdlnych Nagrody ani zamiany Nagrody na ekwiwalent
pieniezny lub na nagrode innego rodzaju.

Nie jest mozliwe przeniesienie prawa do Nagrody na rzecz osdb trzecich.

Zwyciezca nie moze zrzec sie czesci Nagrody. Zrzeczenie sie czesci Nagrody oznacza zrzeczenie sie catej Nagrody.
Nagrody zostang wystane Zwyciezcom za posrednictwem Poczty Polskiej lub firmy kurierskiej na adres podany
Organizatorowi przez Zwyciezce, w terminie do 14 dni od daty wytonienia Zwyciezcow przez Komisje oraz
otrzymania przez Komisje danych, o ktérych mowa w ust. 5.8 Regulaminu.

W przypadku niepodania przez Zwyciezce danych niezbednych do wydania Nagrody lub odmowy przyjecia
Nagrody przez Zwyciezce lub nieodebrania Nagrody przez Zwyciezce, Nagroda pozostaje do dyspozycji

Fundatora.

7. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 UE (dalej: ,RODO”) gromadzonych w zwigzku z Konkursem jest L’Oréal Polska sp. z 0.0., z siedzibg w
Warszawie (00-844) przy ul. Grzybowskiej 62.

W sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych i realizacji uprawnien, o ktérych mowa ponizej nalezy

kontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych w L’Oréal Polska pod adresem e-mail: personal-da@I|oreal.com.

Organizator Konkursu jest podmiotem przetwarzajgcym dane powierzone przez Administratora.

Administrator powierza do przetwarzania podmiotowi przetwarzajgcemu, w szczegolnosci Organizatorowi
Konkursu dane tylko w celu i zakresie niezbednym dla realizacji Konkursu. Dane osobowe oséb nagrodzonych
mogg zostac przekazane firmie kurierskiej w celu wysytki Nagrody.

Administrator moze udostepnia¢ dane osobowe réwniez innym niz Organizator podmiotom, $wiadczagcym na
jego rzecz ustugi wymagajgce przetwarzania danych, w tym ustugi ksiegowe, ustugi prawne, ustugi IT oraz ustugi
wspierajgce dziatania marketingowe, przy czym podmioty Swiadczace ww. ustugi przetwarzajg dane na
podstawie umoéw zawartych z Administratorem i wytgcznie zgodnie z poleceniami Administratora. Dane osobowe
moga by¢ takze udostepniane podmiotom powigzanym z Administratorem oraz podmiotom do tego
upowaznionym, na podstawie przepiséw prawa.

Podanie danych osobowych przez Uczestnika jest dobrowolne, ale jest warunkiem udziatu w Konkursie.

Dane osobowe Uczestnika bedg przetwarzane w celu przeprowadzenia i realizacji Konkursu w tym wytonienia
Zwyciezcow oraz umozliwienia im przekazania Nagrody — co stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora
- art. 6 ust. 1 lit f RODO.

Dane osobowe Uczestnikow sg przetwarzane réwniez, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, w celu realizacji
obowigzkdw Administratora wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym:

przepisow podatkowych, tj. w celu prowadzenia rachunkowosci i rozliczenia podatkow od nagréd w Konkursie;
dane osobowe sg przetwarzane przez okres wynikajacy z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, na
podstawie ktérych Administrator przetwarza dane osobowe;

przepisow dotyczacych postepowan reklamacyjnych, tj. przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji dotyczgcych
Konkursu, wysytanie odpowiedzi na reklamacje; dane osobowe sg przetwarzane do czasu zakonczenia
postepowania reklamacyjnego.

Dane osobowe Uczestnikdw sg przetwarzane réowniez, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO, w celach wynikajgcych

z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora, tj. dochodzenia roszczen - w celu
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realizacji wszelkich dziatan przedprocesowych, procesowych oraz egzekucyjnych, zmierzajgcych do zaspokojenia
roszczen lub obrony Administratora; dane osobowe s3 przetwarzane do uptywu okresu przedawnienia roszczen.
W przypadku zataczenia wizerunku przez Uczestnika, jego dane bede przetwarzane w oparciu o jego zgode,
rozumiang jako zatgczenie wizerunku w zgtoszeniu konkursowym na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

Dane osobowe Uczestnikow bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji Konkursu oraz
przechowywane do momentu przedawnienia roszczen lub wygasniecia obowigzku archiwizacji danych
wynikajacego z przepiséw prawa.

Okres przetwarzania danych osobowych Uczestnikdw, ktorzy nie wygrali Nagrody zakonczy sie z uptywem trzech
miesiecy od korica Okresu Trwania Konkursu.

Okres przetwarzania danych osobowych uczestnikdw, ktérzy wygrali Nagrode w Konkursie zakoriczy sie z
uptywem pieciu lat liczac od korica roku kalendarzowego, w ktérym zakoriczyt sie Okres Trwania Konkursu (w
zwigzku z obowigzkiem przechowywania dokumentacji podatkowej).

Dane osobowe Uczestnikdw nie beda przekazywane do paristwa trzeciego/organizacji miedzynarodowe;.
Uczestnikowi przystuguje prawo skorzystania z uprawnien przewidzianych na gruncie RODO, tj. prawo zgdania
dostepu do swoich danych osobowych, prawo ich sprostowania, usuniecia lub zgdania ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, a takze prawo wniesienia sprzeciwu na ich przetwarzanie, na
zasadach i w przypadkach przewidzianych w przepisach RODO.

W przypadku przetwarzania danych osobowych w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw (wskazanych
powyzej), informujemy o przystugujacym prawie do wniesienia sprzeciwu na przetwarzanie danych z przyczyn
zwigzanych ze szczegdlng sytuacja.

Uczestnikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, iz
przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy RODO.

W przypadku przetwarzania danych w oparciu o zgode, moze ona zosta¢ wycofana w dowolnym momencie, z
zastrzezeniem, ze cofniecie zgody nie wptynie na zgodnos$c¢ z prawem przetwarzania danych osobowych, ktérego
dokonano na podstawie wyrazonej zgody, przed jej wycofaniem. Oswiadczenie o wycofaniu zgody na

przetwarzanie Twoich danych osobowych nalezy kierowac na adres e-mail: personal-da@loreal.com.

Dane osobowe Uczestnikéw nie beda podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym

profilowaniu.

8. PRAWA AUTORSKIE

Nadsytajgc zgtoszenie, Uczestnik gwarantuje, ze jest wytgcznym autorem Zgtoszenia konkursowego i przystuguja
mu do Zgtoszenia konkursowego wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej, w tym wytgczne prawa autorskie
osobiste i majatkowe, jak réwniez, ze Zgtoszenie konkursowe jest przejawem oryginalnej, wiasnej twdrczosci
Uczestnika, nie byto dotychczas nigdzie publikowane, jak réwniez nie jest obcigzone prawami osoéb trzecich i nie
narusza praw osob trzecich. W Zgtoszeniu konkursowym nie moze by¢ widoczne zadne logo lub znak towarowy,
oprocz znakow produktu, ktérego dotyczy Konkurs. Zgtoszenia konkursowe, naruszajgce prawa osob trzecich, w
szczegoblnosci prawa autorskie lub prawa do wizerunku, nie bedg uwzglednione. Organizator zastrzega sobie
mozliwos¢ weryfikacji autorstwa Zgtoszenia konkursowego w kazdym czasie.

Uczestnik udziela Organizatorowi i Koordynatorowi nieodptatnie, na okres 5 lat oraz bez ograniczen
terytorialnych i ilosciowych, licencji niewytgcznej na korzystanie ze Zgtoszen konkursowych. Licencja obejmuje w
szczegoblnosci upowaznienie do korzystania ze Zgtoszen konkursowych na polach eksploatacji okreslonych w art.

50 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, a w szczegdlnosci:
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1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania Zgtoszenia konkursowego — wytwarzania okreslong
technikg egzemplarzy Zgtoszenia konkursowego, w tym technika drukarska, reprograficzng,
zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa,

2)  wzakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych Zgtoszenie konkursowe utrwalono
— wprowadzania do obrotu, uzyczania lub najmu oryginatu albo egzemplarzy,

3) w zakresie rozpowszechniania Zgtoszenia konkursowego w sposdb inny niz okreslony w pkt 2)
powyzej — publicznego wykonywania, wystawiania, wyswietlania, odtwarzania oraz nadawania i
reemitowania, a takze publicznego udostepniania Zgtoszenia konkursowego w taki sposéb, aby
kazdy moégt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym (w szczegdlnosci
poprzez Internet)

Organizator oraz Koordynator zastrzegajg sobie prawo do wykorzystania Zgtoszen konkursowych dla wtasnych
celéw reklamowych i promocyjnych, jak réwniez na potrzeby prowadzenia Konkursu, na wszelkiego rodzaju
nosnikach w szczegdlnosci na publikacje przestanych Zgtoszen konkursowych nadestanych w zwigzku z
Konkursem, jak rowniez do celéw wewnetrznych, archiwalnych oraz szkoleniowych. Uczestnik zgadza sie na
publikacje, jak réwniez na dokonanie zmian, modyfikacji, w tym skrotéw i korzystania z tak zmienionych
odpowiedzi w zakresie wskazanym powyze;.

W przypadku, gdy Zgtoszenie konkursowe zawiera wizerunek Uczestnika, Uczestnik przesytajgc takie Zgtoszenie
konkursowe oswiadcza, iz wyraza zgode na wielokrotne wykorzystywanie wizerunku zawartego w Zgtoszeniu
konkursowym na wszelkich polach eksploatacji oraz zgodnie z zasadami okreslonymi w ust. 8.2. i 8.3. powyze;.
Zgoda, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, jest ograniczona czasowo na 5 lat i nie jest ograniczona
terytorialnie.

Uczestnik zobowigzuje sie nie wykonywac swoich osobistych praw autorskich do Zgtoszenia konkursowego, w
szczegodlnosci wyraza zgode na anonimowe korzystanie ze Zgtoszenia konkursowego przez Organizatora lub
Koordynatora.

Niezaleznie od postanowien ust. 8.1. — 8.5. powyzej, z chwilg wydania Nagrody, Fundator nabywa autorskie
prawa majgtkowe bez ograniczen czasowych, terytorialnych i ilosciowych na polach eksploatacji okreslonych w
ust. 8.2. powyzej do zwycieskich Zgtoszen konkursowych, a takze nabywa prawo do egzemplarzy zwycieskich
Zgtoszen konkursowych, zgodnie z art. 921 §3 kodeksu cywilnego. Z chwilg okreslong w zdaniu poprzedzajgcym,
Zwyciezca udziela Fundatorowi zezwolenia na wykonywanie zaleznych praw autorskich do opracowan Zgtoszenia
konkursowego w rozumieniu art. 2 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, w tym zezwalania na
wykonywanie zaleznych praw autorskich. Fundator jest uprawniony do przenoszenia praw autorskich do
zwycieskiego Zgtoszenia konkursowego na podmioty trzecie.

Uczestnikowi nie przystuguje prawo zadania zaptaty za wykorzystanie tresci przestanego Zgtoszenia

konkursowego.

REKLAMACIE

Kazdemu Uczestnikowi przystuguje prawo wniesienia reklamacji zwigzanej z Konkursem w trakcie trwania
Konkursu oraz 14 dni po jego zakornczeniu (o zachowaniu terminu decyduje data stempla pocztowego).
Reklamacje mozna zgtasza¢ w formie pisemnej na adres Koordynatora z dopiskiem ,Ekspresowy konkurs dla
fanek i fanow pielegnacji Garnier” Reklamacja powinna zawierac: imie, nazwisko i adres Uczestnika, przyczyne
reklamacji wraz z jej uzasadnieniem, zgdanie okreslonego zachowania Organizatora oraz podpis Uczestnika.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem reklamacji

Koordynator zwrdci sie do Uczestnika sktadajgcego reklamacje o ich uzupetnienie we wskazanym zakresie.



9.3.

9.4.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

Reklamacje bedg rozpatrywane przez Koordynatora, w imieniu Organizatora, w terminie do 14 dni od daty ich
otrzymania. O decyzji Organizatora Uczestnik zostanie powiadomiony listem poleconym wystanym na adres
podany w reklamacji (o zachowaniu terminu decyduje data stempla pocztowego).

Postepowanie reklamacyjne jest dobrowolne i nie wytgcza prawa Uczestnika do niezaleznego dochodzenia

swoich roszczen na drodze postepowania sagdowego.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszelkie dodatkowe informacje o Konkursie, w tym zwigzane z jego przeprowadzeniem, Uczestnik moze uzyskac
wysyfajac e-mail na adres: garnier@121pr.pl

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, o ile nie spowoduje to pogorszenia warunkéw
Uczestnikow, w tym zasad uczestnictwa w Konkursie. W przypadku zmiany Regulaminu, informacja o zmianie

oraz zaktualizowany Regulamin zostang zamieszczone na stronie www.facebook.com/garnierpolska tak, zeby

kazdy Uczestnik miat mozliwos$¢ zapoznania sie z nim.
W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci kodeksu cywilnego oraz

ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
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